Куда лететь за авиабилетами?
Онлайн-бронирование VS поездка в кассу

Наши люди в булочную на такси не ездят. Потому что сегодня все можно заказать через Интернет. Еду, одежду, технику и даже книги мы давно уже покупаем онлайн. Так ведь быстрее, удобнее, дешевле и в очереди стоять не надо.  

В последние годы все большей популярностью пользуются сервисы онлайн-бронирования авиабилетов. Для этого достаточно иметь лишь пластиковую карточку и выход в интернет. 

Украина стала первой страной в СНГ, которая перешла на электронное оформление билетов. Первый авиабилет был продан в августе 2005 года компанией «Аеросвіт». Динамика роста онлайн-бронирования в СНГ была не такой стремительной, как на западе. Если там в 2007 году уже было принято решение полностью уйти от выписки билетов на бумажных бланках, то у нас в это время лишь 50% авиабилетов оформлялось через интернет. До сих пор встречаются люди, которые вместо того, чтобы в течение десяти минут забронировать билет на подходящий рейс, предпочитают убить полдня на поездку в кассу. 

Возможно, сказываются убеждения, оставшиеся еще с тех времен, когда люди считали, что интернет сплошь и рядом наполнен жульем. И если ты не подошел к прилавку и лично не выбрал то, что собрался купить, то тебе обязательно впарят какой-нибудь бракованный ширпотреб. Но те, кто продают ширпотреб, в интернете не приживаются. Ведь негативные отзывы по сети разлетаются молниеносно, и благодаря анонимности толпы сочувствующих охотно встают на борьбу с обнаглевшим капитализмом. Всего-то и нужно – переслать ссылку друзьям из аськи.  

Таким образом, оказалось, что большинство интернет-магазинов и служб доставки более добросовестны, чем их оффлайн собратья. И это не удивительно. В онлайн-бизнесе, где ключевую роль играет доверие, ни один уважающий себя коммерсант не рискнет замарать репутацию. 

В случае с авиабилетами нет причин волноваться о качестве товара, ведь все билеты одинаковые. Но многие боятся отправлять код своей карточки в темный, страшный интернет. Хотя у человека гораздо больше шансов быть ограбленным по дороге в авиакассу, чем потерять деньги при онлайн-переводе. 

Некоторые считают, что билеты в кассе стоят дешевле, потому что там они «от производителя», а на сайте «от перекупщика». На самом деле и кассы, и онлайн-сервисы берут билеты по одним и тем же ценам в одном и том же месте. И место это называется IATA – International Air Transport Association (международная ассоциация воздушного транспорта). Там находится единая глобальная база авиабилетов, которые стоят одинаково как для авиакасс, так и для онлайн-сервисов. 
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Я уже давно имею дело с онлайн-покупками. В интернете всегда можно быстро найти самую выгодную цену из всех предложенных вариантов. Но, когда я решила купить авиабилет, я столкнулась с проблемой выбора. 

Сайтов с формой для бронирования сейчас настолько много, что когда я в поисковике ввела запрос «бронирование авиабилетов», Googlе выдал невероятное множество страниц. Я просмотрела несколько первых результатов, но оказалось, что сравнивать особо нечего. Цена на билеты у всех примерно одинаковая, схема и условия работы практически идентичны. Разница только в удобстве сайта и навигации. 

Сейчас я даже не пробую найти какой-то отличный от других вариант. Можно смело кликать первую встречную ссылку и делать заказ.

Для того, чтобы забронировать билет, необходимо найти и выбрать нужный рейс, ввести свои данные и данные о платеже, внимательно проверить всю введенную информацию и отправить данные. На указанный электронный адрес вам придет подтверждение о том, что вы забронировали, а потом маршрутная квитанция электронного билета. При желании ее можно распечатать, а можно просто приехать с паспортом в аэропорт, на стойке регистрации получить посадочный талон и отправляться в полет.     

Сегодня онлайн-бронирование - привычная практика во всем мире. Согласно статистике, в Европе 90% авиабилетов заказываются через интернет.  

Мы живем в эпоху, когда время становится главной ценностью. И каждая возможность его сберечь встречается на «ура». Именно поэтому обычные покупки авиабилетов все больше отходят в прошлое, уступая место онлайн-бронированию. 

